Bettinag Zimmermann

Expertin flr Krisenmanagement und Sicherheit
Keynote-Speakerin und Buchautorin
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Funrungskrafte

& Entschelder

Speakerin mit Uberzeugungskraft

Praxisnah, spannend und humorvoll - so erleben Sie Bettina Zimmermann in ihren Referaten.
Lassen Sie sich begeistern von ihrer Erfahrung und Ihrem Know-How. Ihre Referate sind mass-
geschneidert und werden Ihrem Anlass oder Ihrem Unternehmen angepasst.

Testimonials

«Als Expertin auf dem Gebiet Krisenmanagement und Krisenbewdltigung durfte ich Bettina
Zimmermann an unseren Sicherheits-Fachtagungen als Key-Note-Speaker in unser Programm
einbinden. Ihr professionelles, lebhaftes und natUrlich kompetentes Auftreten hat nicht nur
mich als Veranstalter sondern auch die Tagungsteilnehmenden begeistert. Daumen hoch und
immer wieder gerne.»

Markus Good, Tagungsveranstalter, Geschdftsfihrer SAVE AG

«Bettina Zimmermann verkorpert das Thema Krisenmanagement. Die eloguente Unternehmerin
bringt in Ihren Prdsentationen Fachwissen und Erfahrung zusammen. Die begnadete Rednerin
spricht mit Leidenschaft zum Thema Krisenmanagement aus eigener Erfahrung, und das Pub-
likum lauscht gebannt zu.»

Patrick Suppiger, ehem. Prdsident Schweizer Verband flr Krisenkommunikation

Weitere Testimonials finden Sie auf www.bettinag-zimmermann.ch

Kontakt

GU Sicherheit & Partner AG ' Sirnacherstrasse 7 CH-9500 Wil
Telefon +4171 913 27 66 * www.gu-sicherheit.ch * b.zimmermann@gu-sicherheit.ch
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Referatsthemen und Inhalte

«Die resiliente Organisation - was wir aus Krisen lernen miissen»

Pandemie, Cyberangriffe, Lieferengpdsse oder die drohende Energiemangellage haben vielen
Unternehmen vor Augen gefuhrt, wie unvorbereitet und verwundbar sie sind. Der Fokus lag auf
grosser, schneller, besser und nicht auf den eigenen Schwdchen oder der Verwundbarkeit. Das
hat sich fUr viele Firmen als teuer, rufschddigend und als nachhaltig belastend gezeigt.

Will ein Unternehmen erfolgreich in die Zukunft gehen, muss dieses an der eigenen Resilienz
arbeiten und ein pragmatisches und massgeschneidertes Krisensensorium auf Stufe GL und VR
entwickeln. Widerstandsfdhigkeit wird zunehmend zu einem Wettbewerbsvorteil fur Unterneh-
men.

«Erfolgreiche Krisenbewdiltigung - eine Krise kann auch eine Chance sein»

Die Erfahrung zeigt: Erfolgreiche Krisenbewdltigung ist 50% Krisenmanagement und 50% Kri-
senkommunikation. Immer noch glauben viele Firmen und Organisationen, dass eine Krisen-
situation mit einer ad hoc gebildeten ,Taskforce" oder etwas guter Kommunikation schon
irgendwie gemeistert werden kann. Aus Mangel an Erfahrung werden die Auswirkungen sehr
oft unterschdtzt und der drohende Reputationsverlust nicht erkannt.

Cyberangriff - und jetzt?

Die aktuellen Cyberangriffe zeigen, dass die geopolitische Lage Einfluss auf unsere Cybersi-
cherheit hat. Diese Auswirkungen sptren auch Schweizer Unternehmen, sie werden mehr und
mehr Opfer von Cyberangriffen. Wie lguft ein Angriff ab, vor welchen Problemen steht das Un-
ternehmen, wie geht man mit einer Losegeldforderung um und wie soll man kommunizieren?

Anhand von realen Fdllen aus der Praxis gibt die Expertin Tipps, welche Massnahmen in der
Vorbereitung und Bewdltigung zielfuhrend sind.
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«Der Faktor Mensch in der Krise»

Schwierige Situationen und Krisen stellen einen unerwarteten Wendepunkt dar und fUhren ins
Unbekannte. Da solche Erfahrungen in der Regel unplanmdssig in unser Leben treten, sind sie
stets von grossen GefUhlen begleitet, Doch mit GefUhlen umgehen kann nicht jeder! Es gibt im-
mer noch Manager und Flhrungspersonen, die der Meinung sind, dass Emotionen in ihrem Fuh-
rungsalltag keine Rolle spielen wirden. Heute weiss man - Entscheidungen brauchen Emotionen
und Verstand. Was wenn das nicht erkannt wird? Werden solche Chefs in der Krise zum Risiko?

«Grenzsituationen im Human Resources Management»

Schwierige Personalgesprache oder Kundigungen gehtren zum Alltag von HR Verantwort-
lichen. Was aber, wenn der Alltag Uberschritten wird? Zum Beispiel durch Mitarbeitende, die
drohen oder ein Todesfall im Betrieb? Solch ausserordentliche Ereignisse konnen HR-Prozesse
relativ schnell in «Schieflage» bringen, Fuhrungsverantwortliche stark fordern und sie sind in
der Bewdltigung sehr schwierig und kommunikativ hochst anspruchsvoll.

«Starke Frauen statt Frauenquote»

Die Wirtschaft will und braucht gute Frauen, aber nicht mit einer Frauenguote. Mit viel Witz
und Charme erzdhlt die Referentin aus ihrem mannerdominierten Alltag als Krisenmanagerin
und CEO und gibt bewdhrte Tipps zur Erreichung der Ziele, zum Erreichen einer FUhrungsposi-
tion - und diese Tipps gelten nicht nur fur Frauen.

Uber Bettina Zimmermann

Sie ist CEO und Mitinhaberin der GU Sicherheit & Partner AG, mehrfache Buchautorin und Ver-
waltungsrdtin, Seit Uber 14 Jahren berdt sie Unternehmen und Behorden prdventiv in den Be-
reichen Krisenmanagement, Krisenkommunikation, Risk- und Business Continuity Management
sowie Bedrohungsmanagement. Daneben unterstUtzt sie Unternehmen in akuten Krisensitua-
tionen. Bis heute hat sie Uber 100 Unternehmen in Krisensituationen begleitet.

Sie wird als Sparringpartner von Top FUhrungskraften und Verwaltungsrdten vor wichtigen Ent-
scheidungen oder herausfordernden Problemstellungen beigezogen. Zudem ist sie eine gefragte
Keynote-Speakerin an Wirtschaftsanldssen und Dozentin an verschiedenen Bildungsinstituten.
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NOT-BOOK, im Blackout einen Schritt voraus

Ein Blackout ist derzeit in aller Munde. In der Schweiz scheint die Ge-
fahr eines Blackouts fUr viele dennoch in weiter Ferne, Dabei zeigen uns
Naturereignisse, gesellschaftliche Vorkommnisse und Krisen unserer Zeit
wie etwa die Corona-Pandemie oder der Ukrainekrieg auf, wie fragil die
Versorgungssicherheit ist, wie sehr wir miteinander vernetzt und vonei-
nander abhdngig sind. Es ist wie ein Dominospiel - fdllt ein Stein, so ist
es wahrscheinlich, dass viele weitere Steine fallen. Unser NOT-BOOK mit
kompakten Checklisten hilft Ihnen im Ernstfall - aus der Praxis flr die Pra-
Xis. Bereiten Sie sich vor - Sie wissen nie, wann es notig sein wird.

Praxishandbuch Krisenmanagement

Krisen sind ein gefundenes Fressen fur viele Massenmedien und kénnen
den guten Ruf eines Unternehmens massiv gefthrden. Viele Firmen und
Organisationen glauben, dass eine Krisensituation mit Kommunikation
schon irgendwie gemeistert werden kann. Aus Mangel an Erfahrung wer-
den die Auswirkungen sehr oft unterschdtzt und der drohende Reputa-
tionsverlust gar nicht erkannt. In dem praxisorientierten Fachbuch mit
Instrumenten und konkreten Hinweisen wird erkldrt, wie das Krisenma-
nagement in einer Organisation rechtzeitig aufgebaut und trainiert wird,
um im Ernstfall bereit zu sein.

Emotionen - das Salz in der Krise, Ein Leitfaden fiir Flihrungskrdfte

Krisen und bedrohliche Ereignisse sind ein Top-1-Thema, sie kénnen Unter-
nehmen in ihrer Existenz gefdhrden und unser berufliches oder privates
Leben aus den Angeln heben. Vielfach flhlen wir uns ihnen ausgeliefert
und werden dadurch handlungsunfdhig. Gerade fur FUhrungspersonen
stellen sie eine besondere Herausforderung dar - eine tragende Rolle
dabei spielen Emotionen. Ohne sie zu berlicksichtigen, ist keine Krise zu
bestehen. Sie sind Fluch und Segen zugleich. Dieses Buch eroffnet eine
neue Sicht auf den Umgang mit bedrohlichen Situationen, sowoh! im
Unternehmen wie auch privat und ist in allen Krisensituationen ein wert-
voller Praxisleitfaden.

Weiblich und mit Biss - Erfolgsstrategien fiir Frauen

Wdhrend die Politik fur eine Frauenqguote plddiert, ist die Autorin Uber-
zeugt, dass es gentgend qualifizierte Frauen gibt, die sich einfach zu we-
nig zutrauen. In diesem Buch prasentiert sie funf konkrete Schritte, wie
Frauen den Weqg in die Chefetagen erreichen kénnen. Zudem verraten 16
Personlichkeiten aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung, wie sie ihre Ziele
erreicht haben und welche Tipps sie Frauen mit auf den Weg geben.



